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Abstrak, Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, harga, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian produk lipstik wardah di solo raya. Karena populasi yang tidak terbatas maka untuk menentukan 

responden menggunakan teori hair et al, dengan jumlah sampel sebanyak 98 responden. Teknik analisis data yang 

digunakan meliputi karakteristik responden, uji instrument data (uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi klasik (uji 

normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas)  analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis (uji t dan 

koefisien determinasi). Pengolahan data dalam penelitian ini menggunkan alat bantu SPSS versi 25. 

 

Kata kunci : Brand Image, Harga, Kualitas produk, Keputusan Pembelian 

 

Abstract, This research aims to analyze the influence of brand image, price and product quality on purchasing 

decisions for wardah lipstik products in Solo Raya. Because the population is unlimited, to determine respondents 

using the theory of Hair et al, with a sample size of 98 respondents. The data anlysis techniques used include 

respondent characteristics, data instrument testing (validity test and reliability test), classical assumption test ( 

normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test), multiple linear regression analysis and hypothesis testing 

(t test and coefficient of determination). Data processing in this research uses SPSS tools version 25. 
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PENDAHULUAN 
Industri kosmetik di Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun   

terakhir. Meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya perawatan diri dan kecantikan menjadi pendorong 

utama pertumbuhan ini. Hal ini terlihat pada data total pendapatan di industry kosmetik, dalam kurung waktu 2021-

2024 diperkirakan mengalami kenaikan 48% yakni dari USD 1,31 miliar atau sekitar Rp 21,45 triliun di 2021, menjadi 

USD 1,94 miliar atau sekitar Rp 31,77 triliun di 2024 (data statista.com).  Produk kosmetik seperti lipstik menjadi 

salah satu kebutuhan utama, terutama di kalangan wanita modern yang memandangnya sebagai elemen penting dalam 

menunjang penampilan sehari-hari. Salah satu merek kosmetik lokal yang berhasil menarik perhatian konsumen 

adalah Wardah. Sebagai salah satu pelopor kosmetik halal di Indonesia, Wardah telah membangun citra merek yang 

kuat, didukung oleh kualitas produk yang baik dan harga yang kompetitif (Pratiwi & Susanti, 2020). 

Keputusan pembelian konsumen sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk brand image,  

Harga, dan kualitas produk. Brand image merupakan persepsi konsumen terhadap merek yang dapat memengaruhi 

loyalitas dan kepercayaan konsumen terhadap produk tersebut (Kotler & Killer, 2016). Harga juga memainkan peran 

penting karena konsumen cenderung memilih produk dengan nilai yang dianggap sebanding dengan uang yang 

dikeluarkan (Tjiptono, 2019). Disisi lain, kualitas produk menjadi indikator utama dalam menentukan kepuasan dan 

loyalitas konsumen, terutama dalam kategori produk kosmetik yang sangat sensitif terhadap preferensi pribadi 

(Hanaysha, 2017). 

 

Tabel 1. Harga Produk Lipstik 

Nama Merek Harga 

Wardah Rp 41.000 

Maybelin Rp 62.000 

Revlon Rp 65.000 

Pixy Rp 37.000 

   Sumber : Beautynesia, (2016) 

Dari tabel 1 menunjukkan bahwa perbandingan harga produk Wardah, Maybelin, Revlon, dan  

Pixy. Wardah menawarkan produk kosmetik dengan harga yang sedikit lebih tinggi dibandingkan dengan merek Pixy, 

namun kualitas dan hasil akhir yang ditawarkan Wardah, seperti formula yang tahan lama dan tekstur yang nyaman di 

bibir, menjadikan pilihan yang lebih unggul bagi konsumen yang mengutamakan performa produk.  

Wardah merupakan produk kosmetik yang diproduksi oleh PT. Paragon Technology and  

Innovation. Wardah menjadi salah satu ikon brand kosmetik lokal di Indonesia karena konsep kehalalan produknya 

yang inovatif. Produk Wardah juga sudah teregistrasi oleh BPOM, mengantongi sertifikat halal, dan cruelty free. 

Wardah juga menawarkan berbagai varian lipstik yang tidak hanya berfokus pada kualitas, tetapi juga berkelanjutan 

dan inovasi sesuai tren pasar. Kombinasi ini membuat wardah mampu bersaing dengan merek internasional di pasar 

domestik. Ada beberapa varian produk lipstik Wardah, seperti Wardah Exclusive Matte Lipstik, Wardah Exclusive 

Matte Lip Cream, Wardah Colorfit Ultralight Matte Lipstik Korea Edition, Wardah Colorfit Velvet Matte Lip Mousse, 

Lipstik Wardah Matte, Lip Champion Wardah. Wardah juga mendapatkan penghargaan Top Brand dalam waktu 3 

tahun berturut-turut yaitu, di tahun 2022, 2023, dan 2024 pada produk Lipstik. 

Tabel 2. Top Brand Index Produk Lipstik Tahun 2022-2024 

Nama Brand  Tahun  

 2022 2023 2024 

Wardah 27.20 26.00 22.40 

Maybeline 15.80 19.30 19.30 

Revlon 8.50 6.30 4.20 



Pixy 2.80 3.60 4.10 

Sumber: Top Brand, (2024) 

Berdasarkan tabel 2 Top Brand Index Produk Lipstik Wardah selalu menduduki peringkat  

pertama dari tahun 2022-2024 dibandingkan dengan merek lipstik lainnya contonya Maybeline, Revlon, Pixy. Tetapi 

pendapatan angka pada Top Brand Index produk Lipstik Wardah mengalami penurunan 3.6% pada tahun 2023-2024. 

Yang dikarenakan banyaknya pesaing dengan harga yang lebih murah namun dengan kualitas rendah. Penjualan 

Wardah bulan Maret 2023 untuk kategori lipstik berhasil mencapai Rp 379 juta di marketplace Shopee dan Tokopedia, 

dan produk terlarisnya Wardah Colorfit Velvet Matte Lip Mouse (sumber, compas 2023). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh terbesar terhadap  

Keputusan pembelian, diikuti oleh citra merek dan harga promosi. Konsumen cenderung memilih produk Wardah 

karena kombinasi antara kualitas yang konsisten dan harga yang kompetitif, meskipun harga sedikit lebih tinggi 

dibandingkan dengan merek lain, Nurmalasari & Istiyanto (2021). Sedangkan menurut Setianingsih, Wahyu Eko 

(2018) Citra merek ditemukan sebagai faktor yang memediasi hubungan antara harga dan keputusan pembelian. 

Penenlitian ini menekankan pentingnya menjaga kualitas produk untuk mendukung citra merek yang kuat, sehingga 

mampu meningkatkan loyalitas konsumen. 

Sumaryanto, Widajanti, dan Susanti (2022) Kombinasi harga yang kompetitif, kualitas produk  

ang konsisten, dan citra merek halal berhasil menciptakan loyalitas di kalangan konsumen Solo Raya. Penelitian ini 

menggarisbawahi pentingnya inovasi berkelanjutan untuk mempertahankan daya saing di pasar, dan juga konsumen 

berhijab di Solo Raya lebih mengutamakan kualitas produk Wardah yang sesuai dengan kebutuhan spesifik mereka, 

seperti kelembapan bibir dan ketahanan produk. Citra merek halal Wardah juga meningkatkan kepercayaan konsumen, 

memperkuat keputusan pembelian, Melinda Noviana Hasan (2020). 

Berdasarkan uraian diatas maka dapat dilakukan penelitian untuk megetahui faktor-faktor seperti   

Brand Image, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik Wardah Di Solo Raya. 

 

KAJIAN TEORI 

1. Brand Image 

Menurut Keller (1993) dalam konsep Customer-Based Brand Equity, brand image terdiri  

Dari persepsi yang terkait dengan asosiasi merek dalam memori konsumen. Asosiasi ini mencakup atribut produk, 

manfaat, dan sikap yang memengaruhi keputusan pembelian. 

Menurut Kotler dan Keller (2016), brand image adalah persepsi yang terbentuk di benak  

konsumen terhadap suatu merek, yang terbentuk melalui pengalaman, interaksi, dan komunikasi dengan merek 

tersebut. Brand image yang positif dapat memengaruhi konsumen dalam membuat keputusan pembelian karena 

menciptakan rasa percaya dan nilai tambah terhadap produk. Indikator brand image menurut Davidson, et, al., (2010) 

mencakup : (a) Reputasi yang baik, (b) tingkat pengenalan, (c) Hubungan emosional. 

Menurut Wijaya (2011) menunjukkan bahwa brand image memiliki pengaruh positif  

Signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik. Konsumen cenderung memilih merek dengan citra yang 

baik di pasar. 

2. Harga 

Harga merupakan sejumlah nilai uang yang harus dibayarkan oleh konsumen untuk  

memperoleh suatu produk atau jasa (Stanton, 2007). Konsumen cenderung memilih produk dengan harga yang 

dianggap sesuai dengan kualitas yang ditawarkan. Faktor penetapan harga seperti harga bersaing dan diskon juga dapat 

memengaruhi persepsi konsumen terhadap produk tertentu (Tjiptono, 2015). 

Harga yang terjangkau dan seimbang dengan kualitas produk memiliki pengaruh  



Signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik (Yuliani, 2015). Menurut Kotler (2009) indikator harga 

meliputi : (a) kesesuaian antara harga dan kualitas produk, (b) tingkat daya saing harga, (c) tingkat keterjangkauan 

harga. 

3. Kualitas Produk 

Kualitas produk adalah keseluruhan karakteristik produk yang mampu memenuhi  

kebutuhan atau keinginan konsumen (Kotler & Keller, 2016). Kualitas produk kosmetik dapat dilihat dari aspek daya 

tahan, keamanan, kemasan, dan kemudahan penggunaan (Tjiptono, 2015). 

Menurut Garvin (1984), kualitas produk dapat diukur dari beberapa dimensi seperti  

(a) Kinerja, (b) fitur, (c) keandalan, (d) daya tahan, dan (e) estetika. Kualitas yang baik meningkatkan kepuasan dan 

kepercayaan konsumen dalam pengambilan keputusan. Dalam hal ini, kualitas produk Lipstik Wardah mencakup daya 

tahan warna, keamanan bahan yang digunakan, serta tekstur yang nyaman digunakan oleh konsumen. 

Hasil penelitian dari Rahmawati (2018) menunjukkan bahwa kualitas produk secara  

Signifikan memengaruhi keputusan pembelian pada produk kosmetik. Kualitas produk yang baik membuat konsumen 

merasa lebih aman dan puas. 
4. Keputusan Pembelian 

Menurut penelitian Sarmigi & Parasmala (2021) keputusan pembelian merupakan proses pemilihan di antara  

dua atau lebih opsi yang tersedia, di mana seseorang hanya dapat mengambil keputusan jika terdapat beberapa 

alternatif pilihan. Keputusan ini mungkin dipengaruhi oleh cara  produk diproduksi dan perilaku konsumen. 

Keputusan pembelian adalah tindakan konsumen dalam memilih suatu produk atau merek  

dari berbagai alternatif yang tersedia ( Kotler & Keller, 2016). Proses keputusan pembelian melibatkan tiga tahap 

utama yaitu, (a) kesadaran akan produk, (b) minat untuk membeli produk, (c) keputusan akhir untuk membeli. 
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Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

Hipotesis: 

H1 = Brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian lipstik wardah. 

H2 = Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian lipstik wardah. 

H3 = Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian lipstik wardah. 

 

METODE PENELITIAN 

Populasi dan Sampel 

Penelitia in ini mengguina ika in daita i kuia intita itif. Teknik penga imbila in saimpel ya ing diguina ikain a ida ila ih non- 

probaibility saimpling dengain metode puirposive saimpling. Pertimba inga in yaing diteta ipka in uintuik dija idikain responden 

a ida ilaih konsuimen ya ing perna ih membeli lipstik Wa irda ih minima il 1 ka ili da in juimla ih responden ya ing melipuiti uimuir, 

domisili, ma iuipuin ha isil pendaipa ita in. 

Da ila im penelitiain ini, popuila isi ya ing diguina ikain a ida ila ih seluiruih konsuimen berdomisili di wila iyaih Solo Ra iya i 

denga in juimla ih ya ing tidaik terba ita is. UIkuira in saimpel dihituing mengguina ikain ruimuis yaing diuisuilkain oleh Haiir, et ail 

(2010) ya ing dipilih ka irena i popuila isi beluim diketa ihuii juimla ih pa istinya i. Ruimuis ini menyaira inka in baihwa i uikuira in saimpel 

Brand Image 

(X1) 

Harga 

(X2) 

Kualitas Produk 

(X3) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 



minima il a ida ila ih 5 saimpa ii 10 ka ili juimla ih va iria ibel indika itor. Sehingga i juimla ih indika itor sebainya ik 14 indika itor dika ili 7 

a ita iui (14 x 7 = 98). Berda isa irka in perhituinga in mengguina ika in ruimuis Haiir, et ail (2010) penelitia in ini menentuika in juimla ih 

saimpel sebainya ik 98 responden. 

 

TEKNIK ANALISIS DATA 

Teknik aina ilisis daita i meruipa ika in metode uintuik mengelompokkain da ita i dairi responden berda isairka in  

setiaip va iria ibel a ita iui hipotesis yaing tela ih ditentuika in sebeluimnya i (Suigiyono, 2017:232). Instruimen penelitia in 

meliba itka in penguijia in va ilidita is da in rea ilibilita is, sertai mengguinka in staitistic deskriptif da ila im bentuik ta ibel uintuik 

mengga imbairka in distribuisi frekuiensi jaiwaiba in responden. Penelitia in memainfa ia itka in progra im SPSS for Windows versi 

25. U Iji va ilidita is dila ikuika in uintuik memperkira ika in va ilid a ita iui tida iknya i suia itui pa ira imeter, dengain mengguina ika in korela isi 

biva iria ite peairson, jika i korelaisi ainta ira i ma ising-ma ising indikaitor menuinjuikka in haisil yaing signifika in ya iitui di baiwa ih 

0,05 ma ika i dinyaita ika in va ilid. 

UIji relia ibilita is da ila im penelitiain ini mengguina ika in metode cronba ich’s AIlpha i uintuik menila ii konsistensi 

penguikuira in ya ing dila ikuika in saitui ka ili. Kuiisioner dia ingga ip relia ibel jika i nila ii Cronba ich’s AIlphai > 0,60. UIji a isuimsi 

kla isik mencaikuip beberaipa i ta iha ipa in yaiitui, uiji norma ilita is ya ing bertuijuia in uintuik mengeta ihuii a ipaika ih da ita i berdistribuisi 

norma il a itaiui tida ik, uiji muiltikolinea irita is ya ing diguina ika iain uintuik mendeteksi aida inyai huibuinga in linier sempuirna i aita iui 

ha impir sempuirna i a inta ir va iria ibel independen daila im model regresi, serta i uiji heterokeda istisitaisyaing dila ikuika in uintuik 

meliha it a ipa ika ih va iria in residuia il berbeda i pa idai setia ip penga ima ita in da ila im model regresi. Penguijia in hipotesis ya iitui uiji-t 

(secaira i pa irsia il) uintuik menentuika in setia ip va iria ibel independen memiliki penga iruih signifika in seca ira iindividuila i terha ida ip 

va iria ibel dependen, jikai nila ii signifika in (sig) < 0,05 aita iui nila ii t hituing > t taibel maika ida ipait disimpuilka in ba ihwai va iria ibel 

independen tersebuit memberikain pengairuih ya ing nyaita i terha ida ip vairia ibel dependen secaira i terpisa ih tainpa i 

mempertimba ingka in penga iruih va iria ibel la iinnya i. U Iji -f (seca ira i simuilta in) diguina ika in uintuik menguiji a ipa ika ih seluiruih 

va iria ibel independen secaira i Bersaimai-sa ima i memiliki pengairuih signifika in terha ida ip vairia ibel dependen, jikai nila ii sig < 

0,05 a ita iui nilaii f hituing > f ta ibel ma ika i daipa it disimpuilka in baihwa i vairia ibel independen secaira i kolektif memberika in 

penga iruih ya ing signifika in terha ida ip va iria ibel dependen.UIji koefisien determina isi (R2) ha isil a ika in diuiba ih bentuik menja idi 

presentaise. Dain uintuik uiji regresi linier bergainda i uintuik mendaipa iti a ipaika ih bra ind ima ige, hairga i, dain kuia ilita is produik 

mempengairuihi kepuituisa in pembelia in lipstik Wa irda ih di Solo Raiya i, dengain persa ima iain: 

Y= a + b1X1 + b2X2 + b3X3 e 
Ketera ingain: 

Y = Kepuituisain pembelia in 

AI= Konstainta i 

b1b2b3 = Koefisien regresi vairia ibel Y denga in X 

X1 = Braind ima ige 

X2 = Hairgai 

X3 = Kuia ilita is produik 

E = Error 

Ska ila i penelitia in dain penguikuira in va iria ibel ya ing diguina ikain da ila im penelitia in ini a ida ilaih ska ila i likert.  

setiaip ja iwa ibain mencerminka in gra ida isi dairi sainga it positif hingga i sainga it negaitive. Denga in skaila i ini, nila ii vairia ibel ya ing 

diuikuir mela iluii instruimen tertentui da ipa it dinya ita ika in da ila im bentuik a ingka i sehinggai mengha isilka in penguikuira in ya ing 

lebih a ikuira it, efisien, da in komuinika itif (Ghoza ili, 2011). Ska ila i likert ini mengguina ika in lima i ka itegori uintuik setia ip item, 

muila ii da iri ”sainga it tida ik setuijui” hinggai “ sainga it setuijui”.   

 

 



Tabel 3. Skala Pengukuran Kuisioner 

Nomor Perta inya ia in Skor 

1 Sa inga it tida ik setuijui 1 

2 Tida ik setuijui 2 

3 Netra il 3 

4 Setuijui 4 

5 Sa inga it setuijui 5 

 

Setia ip perta inya iain diberika in skor a ingka i, sebaiga ii berikuit: 

1. Jaiwa iba in “sainga it tida ik setuijui’ diberika in skor 1. 

2. Jaiwa iba in “tidaik setuijui” diberika in skor 2. 

3. Jaiwa iba in “netrail” diberika in skor 3. 

4. Jaiwa iba in “setuijui” diberika in skor 4 

5. Jaiwa iba in “sainga it setuijui” diberika in skor 5. 

Tabel 4. Definisi Operasional 

Va iria ibel Definisi Indika itor Pernya ita ia in 

Bra ind Ima ige 

(X1) 

Persepsi konsuimen 

terha ida ip merek lipstik 

wa irda ih yaing terbentuik 

da iri penga ila imain da in 

intera iksi merekai denga in 

merek tersebuit 

1. Repuita isi ya ing baiik 

2. Tingka it pengenaila in 

3. Huibuinga in 

emosionail 

 

(Da ividson, et, ail., 

(2010) 

 

1.1 UIla isain da iri ora ing la iin mempenga iruihi 

saiya i uintuik membeli lipstik ini 

1.2 Sa iya i sering melihait produik ini di 

berba iga ii tempait seperti swaila iya in 

1.3 Lipstik ini membuia it sa iyai mera isa i 

lebih perca iyai diri a ita iui lebih mena irik  

Ha irgai (X2) Persepsi konsuimen 

terha ida ip hairga i Lipstik 

Wa irda ih, mencaikuip 

kesesuiaiia in denga in 

kuia ilita is, daiya i saiing, 

keterja ingka iuiain 

1. Kesesuiaiia in ha irgai 

denga in kuiailita is 

2. Tingka it da iya i saiing 

ha irgai 

3. Keterja ingkaiuia in 

ha irgai 

 

(Kotler, 2009) 

1.1 Ha irgai produik ya ing saiya i ba iya ir sesuia ii 

denga in kuiailita is ya ing diterima i 

1.2 Ha irgai produik lipstik wa irda ih lebih 

kompetitif diba indingka in denga in 

produik sejenis dipaisaira in 

1.3 Sa iya i mera isai da ipa it membeli produik 

ini denga in hairga i ya ing waija ir da in 

sesuia ii dengain a ingga ira in saiya i 



Kuia ilita is 

produik (X3) 

Persepsi konsuimen 

terha ida ip muitui Lipstik 

Wa irda ih, mencaikuip da iyai 

ta iha in, tekstuir/formuila i, 

kesesuiaiia in wa irna i dengain 

ekspektaisi, keaima ina in da in 

kenya imaina in pengguina iain, 

serta i doronga in uintuik 

pembelia in uilaing. 

1. Kinerja i 

2. Fituir 

3. Keainda ila in 

4. Da iyai ta iha in 

5. Estetika i 

 

(Ga irvin, 1984) 

1.1 Sa iya i mera isai produik ini memiliki 

performa i ya ing mema ida ii da ila im segi 

wa irna i 

1.2 Lipstik ini memiliki berba iga ii va iria in 

wa irna i yaing memenuihi ga iya i saiya i 

1.3 Sa iya i mera isai lipstiknya i teta ip staiy 

sepainja ing ha iri 

1.4 Lipstik wa irda ih ini lebih ta iha in la ima i di 

bibir sa iya i 

1.5 Ta impila in lipstik elega in dain pra iktis 

Kepuituisain 

pembelia in (Y) 

Proses yaing menca ikuip 

tingka it kesaida ira in 

konsuimen terhaida ip 

kebera idaia in produik lipstik 

Wa irda ih, ketertairika in 

uintuik membeli produik 

lipstik sesuia ii dengain 

kebuituiha in, dain 

ketersediaia in konsuimen 

uintuik memilih da in 

membeli produik lipstik 

tertentui di a inta ira i 

a ilterna itif ya ing a ida i.  

1. Kesaida ira in a ikain 

produik 

2. Minait uintuik 

membeli produik 

3. Kepuituisain a ikhir 

uintuik membeli 

produik 

 

(Kotler & Keller, 

2016) 

1.1 Sa iya i mengetaihuii ba ihwa i Wa irda ih 

sering mengaida ika in promosi uintuik 

memperkena ilkain produik lipstiknya i 

kepa idai konsuimen 

1.2 Sa iya i mera isai lipstik Wa irda ih a idaila ih 

piliha in terba iik diba inding merek la iin ya ing 

saima i da ila im ha il kuia ilita is dain ha irgai 

1.3 Sa iya i memuituiskain uintuik membeli 

lipstik Wa irda ih setelaih mencobai  produik 

tester di toko kosmetik 

 

 

ANALISIS DAN HASIL PENELITIAN 

Responden dailaim penelitia in ini a ida ila ih konsuimen ya ing perna ih membeli lipstik Wa irda ih di Solo Ra iya i. 

Tabel 5. Karakteristik Responden 

Ka itegori AIlterna itif ja iwa iba in Totail keseluiruiha in 

U Imuir 17- 25 ta ihuin 42 

  26-35 ta ihuin 51 

  > 36 taihuin 5 

Pengha isilain 1.000.000 - 2.000.000 42 

  2.000.000 - 3.000.000 48 

> 3.000.000 8 

Domisili Suira ika irta i 9 

  Boyola ili 13 

Suikoha irjo 21 

Kla iten 27 

Ka ira ingainya ir 12 

Sra igen 10 

Wonogiri 6 

Suimber: Ha isil pengola ihain Da ita i Primer, 2025 

Ha isil dairi penguijia in va ilidita is da in relia ibilita is dairi 98 responden denga in mengguina ika in instruimen kuiisioner  

Dengain SPSS.25 a ida ila ih seba iga ii berikuit. 



Tabel 6. Hasil Uji Validitas 

Variabel Indikator r hitung r table Keterangan 

Brand image (X1) X1.1 0.989 0.199 Va ilid 

 X1.2 0.908  Va ilid 

 X1.3 0.829  Va ilid 

Harga (X2) X2.1 0.921 0.199 Va ilid 

 X2.2 0.934  Va ilid 

 X2.3 0.707  Va ilid 

Kualitas Produk 

(X3) 
X3.1 0.883 0.199 Va ilid 

 X3.2 0.852  Va ilid 

 X3.3 0.797  Va ilid 

 X3.4 0.880  Va ilid 

 X3.5 0.866  Va ilid 

Keputusan 

Pembelian (Y) 
Y1 0.927 0.199 Va ilid 

 Y2 0.922  Va ilid 

 Y3 0.821  Va ilid 
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Berda isairka in ta ibel 6 haisil uiji va ilidita is menuinjuikka in baihwa i setia ip perta inyaia in pa ida i indika itor ma ising-  

ma ising vairia ibel dinya itaika in va ilid, kairena i nila ii rhituing > rtaibel (0.199). Dengain demikia in, daipa it disimpuilka in baihwa i 

kuiisioner memenuihi kriteria i ya ing diteta ipka in dain va ilid uintuik diguina ika in daila im penelitia in selainjuitnya i. 

Tabel 7. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Koefisien 

Reliabilitas 

Keterangan 

Brand Image (X1) 0.829 0.70 Reliaibel 

Harga (X2) 0.823 Reliaibel 

Kualitas Produk (X3) 0.900 Reliaibel 

Keputusan Pembelian 

Ulang (Y) 

0.856 Reliaibel 
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Berda isairka in pa idai ta ibel 7 diketa ihuii ba ihwai ha isil da iri uiji relia ibilita is maising-ma ising va iria ibel aida ila ih relia ibel.  

Dika irena ikain Cronbaich’ AIlphai ya ing diha isilkain da iri ma ising-ma ising vairia ibel > 0.70. 

UJI ASUMSI KLASIK 

a. Uji Normalitas 

La ingka ih berikuitnya i a ida ilaih mela ikuika in uiji a isuimsi kla isik saila ih sa ituinya i yaiitui uiji norma ilita is, ya ing  

bertuijuia in uintuik mengeta ihuii a ipa ika ih da ita i ya ing diguina ika in memiliki distribuisi norma il a ita iui tida ik. UIji ini da ipa it 

diliha it mela iluii gra ifik a ita iui kuirva i ya ing menuinjuikka in pola i distribuisi norma il. 

 

Tabel 8. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

AIsymp. Sig. (2-ta iiled) 0.200 
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Da iri ta ibel tersebuit diketa ihuii ba ihwa i nila ii AIsymp. Sig. (2-ta iiled) sebesair 0.200 > 0.05. Membuiktika in baihwa i  

Da ita i terdistribuisi norma il. 

b. Uji Multikolinearitas 

U Iji muiltikolinea irita is ya ing diguina ika in uintuik mendeteksi keberaida ia in ketergaintuinga in linier ya ing  

tinggi a inta ira i duiai a ita iui lebih vairia ibel independen daila im suia itui model regresi. Jikai nila ii VIF < 10.00 ma ikai 

a irtinya i tida ik terja idi muiltikolinea irita is. 

 

Tabel 9. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Model 

Collinea irity Sta itistics 

Tolera ince VIF 

(Constaint)   

Bra ind Ima ige 0.995 1.005 

Ha irgai 0.977 1.024 

Kuia ilita is Produik 0.981 1.020 
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Da iri ouitpuit dia ita is nila ii VIF uintuik semuia i vairia ibel < 10 da in nila ii tolera ince > 0.10 maika i da ipait  

disimpuilka in tida ik terja idi muiltikolinea irita is da ila im model regresi. 

 

c. Uji Heterokedastisitas 

Metode staitistik yaing diguina ika in uintuik menguiji a ipa ikaih a ida i perbeda iain ya ing tida ik saima i a inta ira i saitui  

Penga ima itain denga in la iinnya i. 

 

Tabel 10. Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

UInstainda irdized Coefficients 

Sta inda irdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 2.268 1.446  1.568 .120 

Bra ind Ima ige .017 .061 .029 .286 .776 

Ha irgai -.091 .063 -.149 -1.450 .150 

Kuia ilita is Produik -.017 .053 -.033 -.324 .747 

a i. Dependent Vairia ible: AIBS_Res 
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Berda isairka in ouitpuit spss diaita is diketaihuii nila ii sig uintuik semuia i va iria ibel > 0.05 maika i kesimpuilainnya i  

Tida ik terja idi geja ila i heterokedaistisitais da ila im model regresi. 

 

Tabel 11. Hasil Analisis Uji Linear Berganda 

Coefficientsa  

 

 

Model 

UInstainda irdized Coefficients 

B Std. Error 



1 (Constaint) .030 .269 

X1 .575 .082 

X2 .433 .067 

X3 -.014 .053 
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Berikuit ha isil dairi a ina ilisis uiji regresi lineair berga inda i paida i ta ibel 10 ma ika i daipa it dia ina ilisis mengguina ika in  

persaima ia in : 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 e 

Y = 0.030 + 0.575X1 + 0.433X2  - 0.014X3 + e 

Ha isil persaima iain regresi linea ir bergainda i tersebuit, da ipait dija iba irka in sebaiga ii berikuit: 

1. Nila ii konstainta i (a i) sebesair 0.030 yaing memiliki a irti meskipuin bra ind imaige, ha irgai, dain kuia ilita is produik 

bernila ii nol, ma ika i kepuituisa in pembeliain uila ing lipstik Wa irda ih a ika in tetaip a ida i. Na imuin nila ii ini tida ik terla ilu i 

signifika in ka irena i kecil. 

2. Va iria ibel bra ind ima ige (b1X1) memiliki nila ii koefisien regresi sebesair 0.575 ya ing a irtinya i setia ip peningkaita in 

1 saituia in daila im bra ind ima ige aikain meningka itka in kepuituisain pembelia in sebesair 0.575 dengain aisuimsi vairia ibel 

la iin teta ip. 

3. Va iria ibel hairga i (b2X2) memiliki nila ii koefisien regresi sebesair 0.433 ya ing memiliki a irti setia ip aida i 

peningka itain 1 sa ituia in da ila im ha irga i ma ika i a ika in meningka itkain kepuituisain pembelia in sebesair 0.433 denga in 

a isuimsi va iria ibel la iin teta ip. 

4. Va iria ibel kuiailita is produik (b3X3) sebesair -0.014 da ipa it dia irtika in jika i vairia ibel kuia ilita is produik (X3) tida ik 

berpenga iruih signifika in terha idaip kepuituisain pembelia in. AIrtinya i, peningkaita in kuia ilita is produik juistrui sedikit 

menuiruinka in kepuituisain pembelia in dika irenaika in nila iinya i ya ing kecil. 

UJI HIPOTESIS 

Tabel 12. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

 

 

Model 

UInstainda irdized Coefficients Sta inda irdized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. B Std. Error Betai 

1 (Constaint) .030 .269  .111 .912 

X1 .575 .082 .564 6.990 .000 

X2 .433 .067 .452 6.432 .000 

X3 -.014 .053 -.023 -.275 .784 
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Berda isairka in ha isil perhituinga in UIji t pa ida i ta ibel 8 menuinjuikka in: 

1. Bra ind ima ige (X1) diperoleh nila ii thituing sebesair 6.990 > tta ibel sebesair 1.985 da in tingka it signifika in 0.000 < 0.05. 

Ha il ini bera irti secaira i pa irsiail terda ipa it penga iruih secaira i signifika in va iria ibel Braind Ima ige (X1) terha ida ip va iria ibel 

Kepuituisain Pembelia in UIla ing Lipstik Wa irda ih (Y). 

2. Ha irgai (X2) diperola ih nila ii thituing sebesair 6.432 > ttaibel sebesair 1.985 da in tingkait signifika in 0.000 < 0.05. Hail 

ini bera irti secaira i pairsia il terdaipa it pengairuih secaira i signifika in vairia ibel Hairgai (X2) terha ida ip vairia ibel Kepuituisa in 

Pembelia in UIla ing Lipstik Wa irda ih (Y) 

3. Kuia ilita is Produik (X3) nila ii thituing -0.275 < tta ibel 1.985 da in tingka it singnifika in 0.784 > 0.05 ma ika i tida ik 

berpenga iruih secaira i signifika in va iria ibel Kuia ilita is Produik (X3) terha ida ip va iria ibel Kepuituisa in Pembelia in UIla ing 

Lipstik Wa irda ih (Y). 

 



Tabel 14. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

R R Squia ire AIdjuisted R Squia ire 

0.978a
i 0.956 0.955 
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Berda isairka in ha isil perhituinga in di aita is R Squiaire menuinjuikka in 0.956 ya ing bera irti ba ihwa i vairia ibel bra ind  

ima ige, hairga i, da in kuiailita is produik memiliki proporsi penga iruih sebesair 95,6% terha ida ip va iria ibel Kepuituisa in Pembelia in 

UIla ing Lipstik Wa irda ih. Sisa inyai (100% - 95,6% = 4,4%) dipenga iruii oleh va iria ibel la iin ya ing tida ik diserta ika in daila im 

model regresi. 

PEMBAHASAN 

AIda ipuin pembaiha isain da iri ma ising-ma ising va iria ibel a intaira i la iin: 

1. Bra ind ima ige memiliki nila ii signifika in 0.000 < 0.05 ya ing menuinjuikka in ba ihwa i bra ind ima ige berpenga iruih 

da ila im kepuituisa in pembeliain uila ing lipstik wairda ih. Seruipa i denga in haisil penelitiain ( Mainuiruig, S,. & Sina iga i, 

R. 2021) ya ing menda ipaitka in ha isil ba ihwa i bra ind ima ige berpengairuih positif da in signifika in terha ida ip kepuituisain 

pembelia in lipstik wa irda ih. Ha il ini dika irena ika in konsuimen cenderuing memilih produik ya ing memiliki repuita isi 

ba iik, da in juigai wa irda ih konsisten memposisikain dirinya i seba iga ii kosmetik loka il yaing berkuia ilita is tinggi. 

2. Ha irgai dengain nila ii signifika in 0.000 < 0.05 daila im ha il ini ma ika i hairga i berpengairuih da ila im kepuituisain 

pembelia in uila ing lipstik wa irda ih, berdaisa irka in pengembainga in penelitia in yaing dila ikuika in ( AIma ilia i, S., & 

Pra isetyo, A I. 2022) ya ing juiga i memiliki penga iruih positif da in signifika in ha irga i terha ida ip kepuituisain pembelia in 

lipstik wa irda ih colorfit la ist aill da iy lip pa iint. Ha il ini dika irenaika in hairga i yaing terja ingka iui da in sesuia ii denga in 

kuia ilita is produik sehinggai mendorong konsuimen khuisuisnyai ma iha isiswai uintuik memilih produik tersebuit. 

3. Kuia ilita is produik dengain nila ii signifika in 0.784 > 0.05 bera irti ba ihwa i kuia ilita is produik tida ik berpenga iruih da ila im 

kepuituisain pembelia in uila ing lipstik wairda ih, berda isairka in pengemba inga in penelitiain ya ing dilaikuika in ( Rosai, M.  

AI 2022) ya ing mendaipa itka in ha isil baihwa i kuiailita is produik berpenga iruih terha ida ip kepuituisa in pembeliain lipstik 

Maiybelline. Ha il ini dika irena ika in pigmenta isi wa irna i ya ing intens da in sesuia ii, tekstuir lipstik ya ing lembuit da in 

muida ih dia iplika isika in, sertai a iroma i ya ing menyena ingka in. AIka in teta ipi da ipa it diliha it da iri sa itui sisi ba ihwa i kuia ilita is 

produik  da ipait mempenga iruihi kepuituisain pembeliain uila ing lipstik wairda ih dika irena ikain bebera ipa i faiktor 

la iinnya i. 

 

SIMPULAN 

Meruijuik pa idai ha isil penelitia in yaing tela ih diba iha is paida i baib sebeluimnya i, da ipait dita irik kesimpuila in ba ihwa i: 

1. Va iria ibel Braind Ima ige berpengairuih signifika in a ita iui positif terha ida ip kepuituisa in pembeliain uila ing produik 

Lipstik Wa irda ih di Solo Ra iya i 

2. Va iria ibel Hairgai berpengairuih signifika in a ita iui positif terhaida ip kepuituisain pembeliain uila ing produik Lipstik 

Wa irda ih di Solo Raiya i 

3. Va iria ibel Kuia ilita is Produik tida ik signifika in aita iui nega itif terha ida ip kepuituisain pembeliain uila ing produik Lipstik 

Wa irda ih di Solo Raiya i 

SARAN 

Dengain a ida inya i penelitia in ini a ida i bebera ipa i fa iktor ya ing perlui ditingka itka in la igi ba igi peruisa iha ia in wa irda ih uintuik 

teruis berinova isi daila im meningka itka in kuiailita is produik, seperti da iya i taiha in lipstik, pigmenta isi wairna i, da in pengguinaia in 

ba iha in a ilaimi. Peneliti sela injuitnya i diha ira ipka in da ipa it mengemba ingka in penelitiain ya ing suida ih a ida i denga in va iria ibel 

la iinnya i a ita iui va iria ibel ta imba iha in selaiin bra ind ima ige, ha irga i, da in kuia ilita is produik ya ing na intinya i da ipa it berpenga iruih 

signifika in terha ida ip kepuituisa in pembeliain lipstik wa irda ih di Solo Raiya i. 
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